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PRESENTACION

El Codige de Conducta de la Municipalidad Distrital de Curahuasi, ha sido
disenado de forma participativa con fodos los colaboradores de los diferentas
niveles de lo Enfidad, yva que ellos son los actores claves, para ofrecar
productas de calidod o los ciudadanos,

El compromiso como servidores plblicos requiers de un comportamiento ético
o integro en el desempeno de s funciones, puos, es pilar fundamental en el
glercicio de lo funcicn plblica, ya que de este accionar depende realizar un

frabajo eficiente, con la finolidad de mejorar lo calidad de vida de la
polacian,

Este documento contiene principios v linacamientos gua 30N una guia gue
conduce ol comporamienta deseado an cada una de las actividodes que
desanallames dio o dia, Esfamos convencidos que el presante Codigo de
Conducta serd uninstrumento de guia para la toma de dacisiones adecuadas
que requieren situaciones complejos. pues su propdsito ez detallar log
sstandares de integridad v conducta parg eansslidamos coma un equipo de

colaboragdoras municipales integres con una comvicoldn de sorvr @ los
ciudadanos.

Invitarnes a fodos los servidores poablicos o aduefase ¥y compromeatense a
conducir su accionar bajo les lineamientos del presente Cédigo, para logror

la conflanza vy credibildod por parte del ciudadane demestrando un trobajo
honasto, fransparente v de sarvicio al cludadano.

La funcion plblica genera dudas v desconfiarza en la ciudadania debido, no
solo o cosos de comupcion gue con frecuenclo se conocen. sino,
aspaciamenta al incumplimients de los estandares éficos minimos que Ia
ciudodania exige al pasonal que labora en el sector publico, a5 que as
necesano impulsar un liderzge gjemplar en 1o conducta. ¥ es gue debe
gqueadar claro gue quienes lakoran en los entidadsas pablicas eren uno doble
responsabiidad, Porun ladas, la de cumplr con el mandato para el cual se le
eligid o contratd v fue elegidof/a o contratado/a por el Estado Y. por otra, 1o
de cuidar lo Imagen de la administracidn poblico, en tanto represanta al
Estodo. De ahi lo exigencio de una conducta gjamplar en la sociedad, tante
ensu vida pdblica coma privada, Asl, dade que esta a la vista “mds expuesta
que los demas, su aclifud pablica y su forma de comportarse, sus gastos,
domicilio, vestuario, el de su familio, todo eso tiens una funcien ajernplar,
también de cara a la socladad”.

Alcalde de la Municipalidad Distrital de Curahuasi
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NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES
Respeto

Tratamos o todos nuestros usuarios y companeros de trabajo con amablidad,
consideracion y reconccimiento a su integrided, dignidad v derechos
genarando un ambiente de conflonza v cooperacion en la institucian para
trindar un buen servicio al cludadano.

Responsabilidad
Asumimos  nuestros roles de manera proactiva, oporfuna ¢ integra

desarollando nuaesto frakajo de manera efectiva, con calidad v en beneficio
del ciudadane.

Honestidad

Actuamos de manera fransparente v honesta gorantizando el Buen uso de los
recursos publicos v contribuyendo a forfalecer lo confionza del ciudadane en
las acciones que realiza nuastia institucian.

Compromiso

Mantenemos el mas olto nivel de esfuerzo en todas nuestras acclones Y Mos

identificamos con los objetivos de nuestra institucian Brindando un sanvicia de
calidad al cludadano,

SOBRE EL CODIGO
LPara quién es el Cédigo?
Muestro codigo se aplica a todos los sernvidores pablicos de nuestra institucian
on cualguiera de los niveles jerarquicos, sean nomorados, confratados, CAS,
de confianza o electos.
Toemando decisiones &icas
Coda uno de notofros s responsable de lesr, comprandear v adherirze a los
compromizos establecidos en este Cédigo de Conducta, 5 existe alguna

duda sobre como compertarse en una situacion detarminada, las sigulentas
preguntas pusdan crientar tu decisidn:
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¢lLo decision que voy a fomar fiene consecuencios legales?

LComao ofecta esta decision o los demas?

iMe sentiria comodo si esta decisidn fuera de conasimienta plblico?
& Esta decisiin perfudica la reputacian de la institucian?

L ]

a

Far otro lade, 8 es que no fienas claro, si astas frente a un potencial conflicto
de infarés, estas peguntas te pueden crlentar.!

+ ¢Puado yo, un familiar, una omistod o un/a asaciode/a, obtener algin

Deneficio o cousa de la deckidn o gccién que debo adoptar an
nombire de la organizasion?

= L30y miembre de olguna orgonizocisn, club, o tengo vinculos con
perEcnas que puedan verse afectodos o beneficicdas con el rasulfads
de lo decision que me coresponds adoptar sakre el asunta?

« iPodria haber en el futuro beneficios personales para mi o alguien

vinculado a mi por la declsién en la que participars, que puedan
generar duda sobre mi chjatividad?

Cualquier consulfa adicional sobre el contenido del Codigo de Conducta u
otres comporfarmientos en tu ambiente de frabgje que consideras que
podrian ser inodecuados ¥ que no se encuentren en el presente cadigo,

pueden ser transmitidos a la Oficing de Recursos Humanos de nussho
institucion.

—— e e e e e e e

I Edlos pragunias se encugnion an el "Monud de Brincpios, Deberes v Prohibiciones Blieas on o Funcisn Pibica,
PUCzonds pon fo Dormisidn Alho Mived Anticomapcion - CA an al ofe 2006 Pora abundar en dedoles respecio del
COnMicho o inferds ¢ 105 10008 de reconooedn. s resamionoa 10 oS de oo pubicosian

TRATANDO CON RESPETO A LOS COMPARNEROS DE TRABAJO

Respeto en el ambiente de frabajo

Muestra institucidn garantiza un ambiente de trabajo profesional y adecuado
donde fodeos los servidores piblicos mantengon enfre s un tralo amcble,
respetuoso y cordiol cualquiera sea &l rol que desarmn perien.

Algunos gjemplos de conductas inodecuadas:

= Hocer comentarios falsos yiu ofensivos sabte un companar de trabajo.
»  Contachs fisico viclento & agresive,
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» Intimidar o un compariero de frabajo, sus famBiores, amigos 0 conocides
mediante insulfos grifos amenazas, llomadas telefénicas, acecho.

Prevenclon del acoso sexual

Todos los senvidores plblicos garantizamos un ambisnte libre de acoso u
hostigamiento sexual, @3 decir, de toda conducta fisica ¢ verbal de naturaleza
sexual o sexista, que puede implicar rechazo active © pasive? por parte de la
o el agraviado. Todos los servidores pablicos estamos comprometides con la
srradicacion del acoso sexual o favés del reporte de todo comportamianto
o conducta de este fipo v el soporte o la persona o personas afectadas.

Algunas ejemplos de conductas inodecuadas:

« Acaercomientos corporales, roces, tocarmientos u ofras conductos fikcas
de noturaleza sexual que resulten ofensivas v no deseadas.

= Eluso de términcs de naturaleza o connatacion saxual o sexista {escrita
o wverbal), insinuaciones sexuoles, proposiclones  sewuoles, gestos
obscencs o exhibicion o trovés de cualquier medio. de imagenas de
confenido sexual, gue resulfen insoportables, hostiles, hurmillantes u
ofensivos.

« El froto ofensivo u hostl por el rechaze de los conductas antes
senolacas,

+ Ejercer presidn sobre un subordinado parg realizar un acto seoual, no
consentide por el misme, bajo 1o omenaza de no renovar un contrato
laboral, privare de servicios o prestacicnas estatales o los gue 2 tianea
derecho, a retrasarse en los oscensos futures. a rotar fuera de [s]
jurisdiccion, ¢ sancionar.

4 Elrechioes pasho sa rafeta 0k mo manterocdn del ischoeo ol oS y Imhgnm:m-.h;. Feud o parln de oo el
DRQIEAaCn Y 56 Dudde Drosontar GO 108 Shaaarins ia2onas Famor a topessics, weigienen, nohokocitn ded IO
el o al arisients de fiobaio, INCen fvol DErGIees DO BSCSAS0E O Rrom ooiones erine cfras,

+ Los amenozas medionte los cuoles se exia en forma implicita o explicita
una conducta sexual no deseada por la victima, que atente o agravie
su dignidad.

+ Lo promesa implicita o expreso ol acosado de un trato praferante o
Beneficiosa respecto asu siluacion actual o futura a cambio de favores
sexUalas,

Evitando la discriminacian

Respetomos v valorames la diversidad de nuestros colaboradores v os
cludadanos a los cuales prestamos servicio brindands un trato aquitativo,
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cordial y digno a cada uno de ellos. Todes los servidores plblicos tenemas el
deber de mantener un ambiente de trabajo libre de disciminacidn sea por
nacienalicdad, culiura, etnicidad, sexo, género, religidn, edad, oientacian
sexual, discapacidad. estatus social u orentacidn politica.

Alguncs ejermnplos de conductas inadecuadas:

» Expresiones discriminatorios de diverso tipo (verbal, goestual o de
cuaiquier ofra naturaleza) contra empleades de las diferentes unidades
organicas por su grade de instruccién, labor que desempenan, etnia,
cultura, sexa. génere, religién, edad, arlentacidn sexunl, discapacidad,
estatus secial u crientacidn politica,

» Mostrar aclifudes de desprecio y/o agresivas confra cludadanos por
rozones de etnicidoad, cultura, lengua, sexo, genearo, religicn, edad,
ofientacidn sexunl, discapacidod, estatus social u arientacian palitica.

= bxpresor preferencios indebidos por compafienos de trabojo par su
nacionolidad, culiuro,  etnicidad,  sexo,  género, religion, edad,
orienfacion sexual, discapacidad, estatus social u orentaciksn palifica.

« Dar preferencia indebida en lo alencién a ciudadanaos por su
nacienalidad,  cullura,  eftnicldad,  sexc,  género, religidn,  edad.
orientacion sexual, discopacidad, estatus social u adentacian politica,

ACTUANDO CON RESPONSABILIDAD
Cumplimiento de las normas internas
Todos los servidorss plblicos mardenamos  un compromisa con el
curnplimiento de la nommativa laboral interna v desarollamos  nuostros
actividodes con &l mas alto nivel de eficlencia administrando nuestro tiermpao
de manera adecuada para cumplie con las tareas avitando disfracciones v

promoviendo una buena imagen insfitucional en todos nuestras occiones.

Algunos elamplos de conductas inadecuadas:

ealizar actividodes personalas durante el horario del trabojo.
Ausentarse del puesto laboral durante horario de atencidn al publico de
rnanera injustificada,

Incurnplirmiento de los hararics de refrigero v laborales establecidos
Retroses injustiicades en la tramitacién de expediontes administrativos,
Consumo de drogas en lainstitucién o desempeiar funciones en estado
de ebrsdad o bojo los efectos de cualguier otra sustancia,
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Manejo de informacidn

Tedos los servidores pdblicos proporcionomes de forma oportuna 1a
informacion que nos seo solicitoda v gorontizames lo accesibiidad o 1o
informacién y documentacidn plblica. Asimismo. protegemos los derechos
Dasicos de proteccion de datos de 1os cludadanas vy mantensrmos resemnva con
la informnacian confidencial de la institucion.

Algunos elemplos de conductos inadecundas:

= Rospondsr las solicitudes de informacion fusra del plazo l2gal
detarminado.
= Revelar informacion privilegiodo, que otorgue a perscnas naturales o

BMpresas una posicion injustiicadarmente ventajosa en procesos da
contratocidn con el Estado

= Brindar informacicn falsa u ocultar, destruir o extraviar intencionalmenta
informacian administrativa,
« Divulgar infermacion confidencial y sensible que posee la institucian,
oDAD Oedw parficularmente informacién en relocidn con procedimientos e
N aseguran el mantanimiento de la ley, orden y sequridad plblica,

MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO INTEGRO

Oblencién de ventajas indebidas

Mosotros, los servidores piblicos, no realizamos minguna acclén dingida a o
abtencion de una ventaja o beneficio con &l use de nussto Cango o
autoridad; o con la influsncia o aparisncia de esta, aunque no se concreten
postencrmante. Estas ventajos o beneficios puedsn ser cualguier provechso
tanto pecuniario (dinero en forma de préstarms, regalo, pre@ing, entre otras)
comd en especie {viojes, vidticos distintos a los oficiales. una comida, boleto o

enfrda a algin espectaculo, entre ohos) que el tercers dé o prameta dar al
Servidaor,

Algunos ejemplos de conductas inodecuadaos:

« Reguermiente o aceptacion, directa o indirecta, de cualquiar objeto
da valor pecuniario u ofros beneficics como regalos, favores, PIOImasas
@ ventojo de porfe de los cludodanos para acelarar procedimientos
administratives, para reclbir un mejor trate © evadir mulfas en las
intersencionss v fiscaizaclones municipales como la evasion de un
decomiso o desalojos.
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* Reclbir regales de beneficiarios/as de Ios prestaciones soclales seq par
ogrodecimiento por el cumplimiento corecte de nuestra funcidn o
coms forma de asegurar gue |as prestacionas sean comectoments
enfregodas.

Conllicto de intereses

Los accionss que ejecufaomos v las declioneas que tormamos sar en funclén de
las responsabiidodss v deberas que tenemcs come senvidoras publicos v
NUNCA para nuestro propio beneficio o el de tercercs. Tenamos clare gue el
confiicto de intereses s una situacidn de riesgo razonable que surge cuando
el servidor pdblico mantiens infereses de origen privado (familiares, amicalas,
econdmicos, sociales, parfidaros, entre ofros) que podrian gererar un
incenfivo para favorecer o, al menos, podha ofectar su objetividad parg
adoptar una declsién que le compete v que ofectard algin inferés privado
el serdidar,

En esta situacidn, nuestros senddores evitan comprometerss en cualguier
actividod que pueda ofectar su imparcialidod, estdn permanentements
alerta sobre cualguier actual o potencial confiicto de infercees ¥ procuran
tener declaraciones y revelaciones oporunas sobre cualquiar posibiidod de
conflicto de intereses,

Algunos sjernplos de conductas iInodecuadas:

+ Fovorecimiento en el framite de documentos intemos, contratacian de
personal. aplicacidn de sanciones y copacitociones a familiares o
ConoCidas,

« Siunintegrante del Comité de Adguisiciones va a evaluar las propuestas
de fres ermnpresas, en una de las cuales su harmano tiene acciones.

+ 3o un senidor plblico lo une relacién de parentesco o amistad
cercand con cudlquiera da las personas odministradas ¢ eon sus
represantantes o aufordades, con quienes administra alguna empresa
que preste servidos en la entidad en la gue labaora.

» Recibir copacitaciones, cursos. viajes o cualquier otro banaficio por
parte de los empresas proveesdoras.

Uso indebido de los bienes de la institucian.

Los sarvidores de esta institucian utiizamos de manera adecuada los ECUrsss
plblicos y hacemaos -uso racional de 103 bienes evitande su abuso, deroche o
desaprovechamients, Mo empleamos ni pemifimos el use de los blones de o
irstitucion para fines particulares o propdsitcs que no sean aquelios EOra los
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cuales estan destinadaos, feniendo en cuenta que as propledad pablica por lo
Que promovernaos su cuidado v custodia,

Algunos efermplos de conductas inodecuadas:

« Empledr o equipos o infrasstructurg de la instifucién en provecho
i,

« Alguilar la infroestructura pdblica (o], losos deportivas, auditorics) ©
equipos de la enfidad (vehiculos, material depaortive, computadaras,
Impresonas y ofros equipes) para actividades privadas sin auforizacian,

= Ermnpledr vehiculos de la institucion osignados para actividades oficiales
en actividodes personalas.

Hobo y perdida de blenes de la institucian.
Wenta o robo de los bienes gue estan destinados a ser distribuidos
gratuitamenta 4 los ciudadaonos,

= Emplear los locales de los instituciones para celebrcion de actividadas
de indole parsonal, afectando la continuidad del servicio.

MOSTRANDO NUESTRO COMPROMISO
Servicio al ciudadanag

Estarmnos en lo copacidad vy obligacién de atender ol cludadono con
responsabiidod y respeto para lo cual frabalomos de manara organizada y
ordenada en aros de brindar un serviclo de calidad gl ciudadana. Nos
enfocamas en las necesidades de la cludadana v ko satisfaccién de astas g
fravés del conocimiento de los procedimisntos cdecundos, entendiendo quea
€l ciudadano espera un resultado de nuestra actuacisn comae institucian eN=0
2l cludodano que se acerca o la instifucidn espera como resultado leanciar
un negocio mas que el lenadoe de un formato o solicitud para el -
licenciamiento del misma).

Algunos ejemplos da conductas inadecuados;

« Brindor una crientocidn incorecta al ciudadanao raspecto de los
procedimigntos

= Aplicar el minimo esfuerzo posible en el desempefo da las funcicnas,

+ Tener desconocimiento acerca del proceso en el cual & ciudadans
requicre asisterncia,

= Afender de manera incpropiada los quejas. reclamos ¥y derachos de
peticidn de los usuarios del servicio,
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Relaciones Iabarales

Mantenemos un compromiso @ Identificacidn con nuesfra institucian
independientemente de nuestra modalidod de cantrato ¥ el cargo que
DEURAMSSs COn una pamanente comunicacidn v coloboracion entra nosatros
para alcanzar los objetivos de lainstitucion, premoviendo el trabajo en equipae
en cada una de las actividades que dasorollamos.

Algunos glemplos de conductos inadecuadas:
» Ausencia de compromiso en  actividodes institucionolss  como
copacitacionss y actividades infarmas.
=  Pocaretroalimentacian v onentacian de los lefes o supervisares respacto
o rabdjo redlizodo por su eguipo.

¢Dénde podemos reportar alguna Inconducta? Cada uno de nesotros figns
&l deber de porlicipar en lo prevencian ¥ reporte de faltas discllinarias
mediante su comunicacidn a la Oficing de Recursos Humanaos, Tedos los
reportas son manejados con fofal confidencialidad ¥ no &2 toleran represalios
para aquellos que reportan posibles falfas disciplinaras,

REFERENCIAS:

v Comision Alfo Nivel Anficorupcion (2015}, Manual de Principios, Deberes
y Prehibiciones Eticas en la Funclon Pablica. Lma: CAN.

¥ Qrganizacion pora lo Cooparacian v Desanollo Econdmicos {20017,
Estudio de lo QCDE scbre integridad en &l Perd: Reforzar la integridad
del tacfor plblico pora un crecimiento incluyente. Pars: OFCD
Publishing.

* Ley N® 27815, Ley dal Codigo de Etica da la Funcion Pablica. Publicada
el 16 da obril de 2004,

v Decreto Supremao M° 033-2005- PCM. Aprushbaon Reglaments de la Lay
del Cadigo de Hica de la Funcién Piblica. Publicado ol 18 de abril dal
2008,

¥ Decreto Legisiativa MN* 1327, Decreto Lagisiative que establece medicas
de proteccitn pora el denuncionte de actos de corupcidn Y Sanciondg
las denuncias reaalizados de mala fe.

“ Directiva N*  02-2015-  SERVIR/GPGSC.  Régimen disciplinaro vy
procedimisnto sancionodor de la ley N 30057, Ley dal sarvicio civil,

¥ Resolucion Suprema N° 258-2016- PCM. en la cual crean la Comisisn
Consultiva denominada “Comisian Presidencial da Intagridad”.

v Informe de lo Comisidn Presidencial de Integridad, publicade al dia 04
dea diciembre dal 2014,
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¥ Decreto Supremo 092-2017- PCM, que apruata la Politica Macional da
Infegridad y Lucha contra lo Corupcian,

¥ Decreto Supremo N° 042-2018- PCM, que establece medidas roif
fortalecer la integridad pdblica v lucha eontra 1o corupcion.

v Dacreto Suprema N° 044-2018- PCM, que aprueba el Plan Nocional de
Integridad y Lucha confra la Corupcidn 2018-2021,



